Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) & Festivalordnung

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der VibeFactory GmbH, Herbert-Rust-
Weg 6, 59071 Hamm, USt-ID: DE453362151, hello@vibe-factory.de (nachfolgend: ,der
Veranstalter”) regeln sowohl den Ticket- und Warenerwerb als auch die Bedingungen, unter
denen die Veranstaltungen stattfinden. Dies gilt fiir alle Veranstaltungen, bei denen die
VibeFactory mbH entweder allein oder in Kooperation mit anderen Veranstaltern als
Veranstalter auftritt.

Im Folgenden wird aus Griinden der Einfachheit und der besseren Lesbarkeit grundsatzlich die
grammatikalisch mannliche Form (,Der Veranstalter”, ,Der Kunde”, ,Der Kaufer”, etc.)
verwendet. Diese Bezeichnungen gelten lediglich als Personenbezeichnungen und beziehen
sich auf Personen jeden Geschlechts.

§ 1. Geltungsbereich

§ 1.1. Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Vertrdge und Auftrage, mithin
Bestellungen, die der Veranstalter fir die Teilnahme und damit zusammenhangenden
Ticketverkauf fiir Veranstaltungen mit einem Verbraucher abschlieRt.

Unternehmen im Sinne von § 14 BGB sind nicht bestellberechtigt, sofern dies nicht
ausdrucklich mit dem Veranstalter individualvereinbart wird.

§ 1.2. Anderungen und Ergidnzungen der nachstehenden Bedingungen werden dem Kunden
in Textform mitgeteilt. Sie gelten als vereinbart, wenn der Vertragspartner nicht innerhalb von
sechs Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung widerspricht. Der Veranstalter wird in der
Anderungsmitteilung auf das Widerrufsrecht sowie die Rechtsfolgen eines unterlassenen
Widerspruchs hinweisen.

§ 1.3. Durch die Nutzung der Website des Veranstalters zum Vertragsabschluss bzw. das
Aufgeben einer Bestellung erklart der Kunde sich mit den hier genannten allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden. Dies geschieht ausdriicklich bei Abgabe eines
Kaufvertragsangebots durch Nutzung des entsprechenden Buttons (,Ja, ich habe die
folgenden Bestimmungen gelesen und akzeptiert”).

§ 2. Vertragsabschluss

§ 2.1. Der Vertragsabschluss tiber den Kauf von Veranstaltungstickets erfolgt tiber den Ticket-
shop der TicketPAY Europe GmbH. Hierfir wird der potenzielle Kunde bei entsprechender
Auswahl der Veranstaltung auf der Homepage des Veranstalters auf die Website der
TicketPAY Europe GmbH weitergeleitet. Fiir die Abwicklung des Kaufvorgangs gelten die AGB
der TicketPAY Europe GmbH.

Bei einem etwaigen Widerspruch zwischen den AGB der TicketPAY Europe GmbH
(https://manage.ticketpay.de/documents/agb/tpeu customer de.pdf) und den AGB des
Veranstalters haben die AGB des Veranstalters Vorrang.

Der Abschluss des Kaufvertrags kommt zwischen dem Kunden und dem Veranstalter zustande.
Die TicketPAY Europe GmbH schlieRt den Vertrag lediglich als - durch den Veranstalter
bevollmachtigten - rechtsgeschaftlichen Vertreter ab.

§ 2.2. Der Veranstalter gibt mit der Veroffentlichung der Veranstaltung und mit den 6ffentlich
gemachten Angaben den potenziellen Kunden die Mdglichkeit ein Angebot auf Abschluss
eines Kaufvertrags zu machen. Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot zum
Vertragsabschlussi.S.d. § 145 BGB ab, indem er auf der Verkaufsflache das Feld ,,Kaufen® bzw.
ein anderes dem § 312j Abs. 3 BGB anklickt. Der Veranstalter nimmt dieses Angebot erst durch



https://manage.ticketpay.de/documents/agb/tpeu_customer_de.pdf

Versendung einer Transaktionsnummer durch die TicketPAY Europe GmbH an. Erst in diesem
Falle kommt ein Vertrag zustande.

§ 2.3. Der Vertragsabschluss tiber den Kauf von Waren, mithin Sachen i.S.d. § 90 BGB erfolgt
Uber den Onlineshop des Veranstalters (welcometomygarden.myshopify.com). Fir den
Abschluss des Kaufvertrags gelten die AGB des Veranstalters flir ebendiese Website. In diesem
Fall kommt der Abschluss des Kaufvertrags zwischen dem Kunden und dem Veranstalter
zustande.

§ 2.4. Der Veranstalter gibt mit der Veroffentlichung der Ware in dessen Onlineshop den
potenziellen Kaufern die Moglichkeit ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags zu
machen. Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss i.S.d. § 145 BGB ab,
indem er auf der Verkaufsflache das Feld , Kaufen” bzw. ein anderes dem § 312j Abs. 3 BGB
anklickt. Der Veranstalter nimmt dieses Angebot erst durch Versenden einer
Bestatigungsmail, ggfs. in Verbindung mit einer Versandnummer an.

§ 3. Kaufmodalitdten

§ 3.1. Der Kunde hat seine Bestellung auf Richtigkeit und Vollzahligkeit zu tiberprifen.

§ 3.2. Die Zahlungsmodalitdten richten sich nach dem jeweiligen Artikel und sind der
jeweiligen Verkaufsfliche zu entnehmen. Dies gilt insbesondere fir die verfligbaren
Zahlungsarten. Die Versand- und Servicekosten sind nicht im angezeigten Preis des jeweiligen
Artikels enthalten. Im Fall einer Bestellung werden zusatzlich Kosten fiir den Service und
Versand erhoben, die je nach Artikel variieren kénnen. Diese Kosten werden dem Kunden
wahrend des Bestellvorgangs angezeigt.

§ 3.3. Die maximale Verkaufsanzahl der Tickets fiir eine Veranstaltung bzw. Ware sind dem
sog. Dropdown-Meni auf der Verkaufsflache zu entnehmen. Sollte der Kunde diese Anzahl
durch widerrechtliche Umgehung dieser Begrenzung oder auf dahnliche Weise Uberschreiten,
so behalt sich der Veranstalter vor, die tiberzahligen Tickets zu stornieren.

§ 3.4. Die voraussichtliche Lieferzeit ist der jeweiligen Bestellliibersicht zu entnehmen. Der
Veranstalter Gbernimmt keine Haftung fiir eine verzégerte Lieferung, sofern die Verzogerung
nicht durch ihn zu vertreten ist.

§ 3.5. Der Veranstalter behalt sich das Eigentum an bis zur vollstandigen Zahlung vor. Im Fall
von personalisierten Tickets behilt sich der Veranstalter das Eigentum bis zur Ubertragung
vor.

§ 3.6. Die Tickets sind personalisiert. Die Personalisierung kennzeichnet den Inhaber des
Besuchsrechts. Die Personalisierung hat durch die von der TicketPAY Europe GmbH zur
Verfligung gestellte technische Seite zu erfolgen.

§ 3.7. Eine WeiterverdauBerung zu gewerblichen oder kommerziellen ist ohne schriftliche
Zustimmung des Veranstalters unzuldssig. Eine Verlosung oder ein Gewinnspiel ist ohne
schriftliche  Zustimmung des Veranstalters unzuldssig. Die Weitergabe eines
Veranstaltungstickets im Rahmen eines Werbegeschenks ist ohne schriftliche Zustimmung des
Veranstalters unzulassig.

Sofern eine WeiterverdauBerung zu nicht kommerziellen Zwecken erfolgt, so ist ein (Weiter-)
Verkaufspreis in Hohe des Kartennennwert inklusive der angefallenen Service- und
Versandgebiihren zuldssig. Eine WeiterverduBerung, die diese Summe Ubersteigt, ist
unzuldssig. Im Falle einer WeiterverdulRerung ist auf die geltenden AGB hinzuweisen. Der
Zweiterwerber gilt als mit den AGB einverstanden, soweit kein schriftlicher Widerspruch
erfolgt. Im Falle einer WeiterverauBerung tritt der Zweiterwerber an die Stelle des Kunden
und Gbernimmt dessen Rechte und Pflichten.



§ 3.8. Das duBere Verandern der Veranstaltungstickets, insb. in Absicht einer Téduschung, ist
unzulassig und kann den Ausschluss von der Veranstaltung zur Folge haben.

§ 3.9. Sollte schuldhaft gegen die vorstehenden Bedingungen, insbesondere die
WeiterverauRerungsbedingungen, das Veranderungsverbot verstoflen werden, so behalt sich
der Veranstalter vor, die Tickets zu stornieren. In diesem Fall kann der Veranstalter
Schadensersatz geltend machen. Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach dem
tatsachlich entstandenen Schaden. Der Veranstalter behalt sich dariber hinaus vor, weitere
Schritte einzuleiten und insbesondere den Vertragsabschluss und den Eintritt zu weiteren
Veranstaltungen zu verweigern.

§ 4. Einseitiges Riicktrittsrecht

§ 4.1. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, eine Bestellung — auch nach Vergabe einer
Transaktionsnummer — zu stornieren, wenn der Kunde gegen die genannten Bedingungen
verstoRt oder diese zu um (z.B. Verstol} gegen Beschrankung der maximalen Verkaufsanzahl;
Umgehung von Beschrankungen durch Nutzung mehrerer Nutzerprofile, etc.).
§ 4.2. Diese Erklarung muss nicht ausdriicklich erfolgen; sie kann auch konkludent durch
Gutschrift der bereits gezahlten Zahlungen erfolgen.

§ 4.3. Auf das vorstehende Ricktrittsrecht finden die §§ 346 ff. BGB, ausgenommen von § 350
BGB, Anwendung.

§ 5. Widerrufsrecht

§ 5.1. Fiir Verbraucher besteht grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht gem. § 312g Abs.
1 BGB. Verbraucher sind Kunden, welche als natlirliche Personen im Sinne des BGB die Tickets
zu Zwecken erwerben, welche iberwiegend nicht einer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen; mithin wer zu privaten Zwecken erwirbt.
§ 5.2. Ein Widerrufsrecht fur Verbraucher besteht gem. § 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB nicht fir
Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereich Beherbergung zu anderen
Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung
von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigung, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Der Veranstalter weist hiermit ausdriicklich
darauf hin, dass die Bestellung von Tickets fir eine Veranstaltung ein Vertrag zur Erbringung
von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen ist, fir welcher ein
spezifischer Termin/Zeitraum vorgesehen ist, sodass ein Widerrufsrecht gem. § 312g Abs. 2 S.
1 Nr. 9 BGB nicht besteht.

§ 6. Haftung

§ 6.1. Der Veranstalter, seine gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen haften nur fir
Schaden, die grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrt wurden, sowie fiir ein arglistiges
Verschweigen von Mangeln. Bei einer fahrldssigen Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten ist der Ersatz des Schadens auf die vertragstypischen, typischerweise
eintretenden Schaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung
eine Voraussetzung fir den Vertrag sind und auf deren Erfillung der Kunde regelmaRig
vertraut und vertrauen darf.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht flir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers und der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen.
§ 6.2. Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden, die dem Risikobereich des Besuchers
zuzurechnen ist. Fir den Verlust oder die Beschadigung von Gegenstanden, die der Besucher



mit sich fihrt, haftet der Veranstalter nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Soweit der
Veranstalter eine Obhutspflicht ibernommen hat, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 6.3. Der Veranstalter haftet hinsichtlich Hor- und Sehschaden nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Der Veranstalter weist darauf hin, dass auf der Veranstaltung eine hohe Schall-
und Larmbelastung entstehen kann, die bei einer Dauerbelastung zu Horschaden fiihren kann.
Es werden sog. Visual Special Effects (Pyro- und Lasertechnik, Rauch und Stroboskoplicht)
genutzt. Bei etwaigen Empfindlichkeiten und Vorerkrankungen wird dem Besucher dringend
empfohlen, einen eigenen Horschutz und/oder Sichtschutz zu nutzen. Ein solcher wird durch
den Veranstalter nicht zur Verfligung gestellt. Der Veranstalter verpflichtet sich durch eine
fachgerechte Installation und den Einsatz geeigneten Technik die Schall- und Larmbelastung,
die bei vergleichbaren Veranstaltungen Ublich sind, nicht unzumutbar zu liberschreiten.

§ 6.4. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten nicht fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung beruhen. Im Ubrigen haftet der Veranstalter nicht fiir fahrldssige
Verletzungen nicht vertragswesentlicher Pflichten. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Organe des Veranstalters, seiner
Mitarbeiter und Erfillungshilfen.

§ 7. Veranstaltungszutritt und Zutrittsmodalitdten

§ 7.1. Der Besucher ist nur als Inhaber eines gliltigen Veranstaltungstickets berechtigt an der
Veranstaltung teilzunehmen. Der Besucher muss das jeweils vorgegebene Alter im Sinne der
Altersbeschrankung erfillen. Nur in diesem Falle ist der Besucher dazu berechtigt, das
Veranstaltungsgelande zu betreten. Das gililtige Veranstaltungsticket und ein glltiges
Ausweisdokument sind vorzuzeigen.

§ 7.2. Die Altersbeschrankung ist der jeweiligen Verkaufsfliche der Veranstaltung zu
entnehmen. Sollte keine Altersbeschrankung, mithin eine Veranstaltung ab 0 Jahren,
vorliegen, so dirfen Kinder bis 16 Jahren nur mit personenberechtigter oder
erziehungsbeauftragter Person an der Veranstaltung teilnehmen. Diese Person muss
mindestens ebenfalls ein glltiges Veranstaltungsticket vorweisen kénnen, mindestens das 18.
Lebensjahr vollendet haben, eine unterzeichnete schriftliche Vollmacht der
personensorgeberechtigten Person inklusive Ausweiskopie der personensorgeberechtigten
Person vorweisen konnen und zudem die nétige Reife vorweisen, auf Wohl und Wehe des
Kindes Acht zu geben. Der Veranstalter behalt sich vor, Kindern den Zutritt zu verweigern,
wenn nach Ausiibung eines ordnungsgemaRen Ermessens die Begleitperson nicht ausreichend
geeignet ist, die Sicherheit des Kindes zu gewadhrleisten.
Jugendliche im Alter von 16 Jahren bis zur Vollendung des 17. Lebensjahres bendtigen in
diesem Fall keine Begleitungsperson. Sie haben jedoch bis Mitternacht das
Veranstaltungsgeldande zu verlassen. Im Falle der Altersbeschrankung fiir Personen ab 18
miussen das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Im Ubrigen gelten erginzend die gesetzlichen Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes
(JuSchG). Etwaige Besonderheiten und Ausnahmen sind der Verkaufs- sowie
Informationsflache zu entnehmen. Bei einem VerstolR gegen die vorstehenden Bedingungen
behalt sich der Veranstalter vor, die verstoRende Person des Geldndes zu verweisen bzw. ihr
den Zutritt zu verweigern. Eine Rickerstattung des gezahlten Eintrittspreises erfolgt in einem
solchen Fall nicht.

§ 7.3. ,Veranstaltungsgelande” meint die Gesamtheit der umfriedeten Flache, welche zur
Durchfiihrung des offiziellen Veranstaltungsprogramms, als Zuschauerbereich, sowie
Aufenthaltsbereich fiir die Besucher genutzt wird. Darliber hinaus sind ebenfalls alle



ausgewiesenen Wege, Wartebereiche, sowie angrenzende Fliachen wie z.B. ein sog.
Backstage- bzw. Meet and Greet-Bereich o0.A. umfasst. Im Falle einer Veranstaltung, bei
welcher keine klare Umfriedung durch Zaune oder eindeutige Kennzeichnungen vorzufinden
ist, gilt dasselbe.

§ 7.4. Beim erstmaligen Betreten des Gelandes wird das Veranstaltungsticket entwertet. Es
besteht nach dem erstmaligen Einlass kein Anspruch auf erneuten Einlass, soweit ein Besucher
das Gelande zeitweilig verlassen will. Ausnahmen kdnnen mit dem Ordnungspersonal vor Ort
vor dem Verlassen vereinbart werden. Der Veranstalter behalt sich vor, eine Ausnahme zu
versagen.

§ 7.5. Beim Betreten des Veranstaltungsgeldndes findet aus Griinden der Sicherheit und
Ordnung eine Kontrolle durch Erflllungsgehilfen bzw. Ordnungspersonen statt.

Diese umfasst sowohl eine Korperkontrolle als auch eine Kontrolle von etwaig mitgefihrten
Taschen, Rucksacken, Behadltnissen, etc. Das Mitbringen von bestimmten Gegenstanden,
welche insbesondere geeignet sind, die Sicherheit und Ordnung der Veranstaltung zu storen,
ist untersagt. Diese Gegenstinde umfassen vor allem Waffen i.S.d. WaffG, gefahrliche
Werkzeuge sowie Drogen, etc. Eine jeweils gliltige Liste aller verbotenen Gegenstande ist der
jeweiligen Hausordnung der Veranstaltung bzw. der Festivalordnung zu entnehmen.
Weiterhin zdhlen auch solche Gegenstiande zu verbotenen Gegenstinden, welche von dem
Ordnungspersonal vor Ort nach verstandiger Wirdigung ebenfalls dazu geeignet ist, die
Sicherheit und Ordnung der Veranstaltung zu storen oder gefahrden. Diese Gegenstande und
Substanzen sind von dem Besucher, soweit bis zum Zeitpunkt der Veranstaltung mitgefiihrt,
in von dem Veranstalter bereitstehende Behalter zu entsorgen. Sollte der Besucher sich
weigern etwaige Gegenstande und Substanzen zu entsorgen, so behalt sich der Veranstalter
vor, den Zutritt zu verweigern. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass ein Entnehmen
der entsorgten Gegenstande aus den Behaltern nach Beendigung der Veranstaltung nicht
moglich ist. Der Veranstalter halt sich vor, Besuchern den Zutritt zu verweigern, die wahrend
der Sicherheitskontrolle offensichtlich in einem alkohol- oder drogenindizierten Zustand sind
und aufgrund dessen nach verniinftiger Einschatzung der Ordnungspersonen eine Gefahr fir
die Sicherheit und Ordnung der Veranstaltung darstellen.

§ 7.6. Sollte einem Besucher aus vorstehenden Griinden der Zutritt verweigert werden, sich
weigern etwaige Gegenstdande oder Substanzen zu entsorgen oder in sonstiger Weise die
Sicherheit und Ordnung der Veranstaltung storen oder gefiahrden, so behalt sich der
Veranstalter vor, den Besucher des Gelandes zu verweisen. Eine Erstattung des Ticketpreises
findet in einem solchen Fall nicht statt.

§ 8. Hausrecht und Verhaltensregeln

§ 8.1. Das Hausrecht wird auf dem Veranstaltungsgelande durch den Veranstalter und seine
Erfillungsgehilfen bzw. durch den Veranstalter beauftragte Dritte ausgelbt. Es ist den
Weisungen des Veranstalters bzw. dessen Erfillungsgehilfen oder durch ihn beauftragte
Dritte zu folgen.

§ 8.2. Mit Betreten des Gelandes unterwirft der Besucher sich der Hausordnung. Die
Hausordnung gilt auf dem gesamten Veranstaltungsgelande. Die Nichtbeachtung der
Hausordnung kann zu einem vollstéandigen Ausschluss der Veranstaltung fiihren. Bei einem
solchen Ausschluss behalt sich der Veranstalter vor, den Besucher des Gelandes zu verweisen.
In einem solchen Fall besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des Kaufpreises.

§ 8.3. Eine allgemein giiltige Hausordnung ist dem Anhang 1 zu diesen Geschaftsbedingungen
zu entnehmen. Der Besucher erklart sich mit Betreten des Veranstaltungsgelandes mit der
Hausordnung einverstanden und sichert dessen Einhaltung zu.



§ 8.4. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere wenn ein Besucher die Ordnung
und Sicherheit der Veranstaltung stort oder gefahrdet; Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten
begeht oder zu begehen versucht (z.B. Korperverletzung, Diebstahl, Drogenhandel, Nétigung,
etc.); oder soweit ein begriindeter Verdacht zur Begehung des Voranstehenden besteht,
behilt sich der Veranstalter vor, diese Person von der Veranstaltung auszuschlieSen. Bei
Nichtbefolgung der Anweisungen von Ordnungspersonen gilt selbiges.
§ 8.5. Sollte sich ein Besucher trotz ausdricklichen Ausschlusses auf dem
Veranstaltungsgeldande aufhalten, behdlt sich der Veranstalter vor, eine Anzeige wegen
Leistungserschleichung gem. § 265a StGB sowie Hausfriedensbruch gem. § 123 StGB zu
erstatten.

§ 8.6. Bei einem solchen Ausschluss verliert die Eintrittskarte ihre Glltigkeit. Es besteht kein
Anspruch auf Wiedereinlass sowie kein Anspruch auf Riickerstattung des Kaufpreises. Bei
einem unverhaltnismaligen Ausschluss, z.B. im Falle eines geringfligigen VerstoBes, hat der
Besucher ein Anspruch auf anteilige Erstattung, sofern diese dem Veranstalter zumutbar ist.

§ 9. Bild- und Tonaufzeichnungen

§ 9.1. Auf dem Veranstaltungsgelande sind nur Kleinbildkameras und Smartphones mit
Kamera- bzw. Videofunktion zugelassen.

§ 9.2. Nicht erlaubt ist insbesondere das Mitfliihren von Spiegelreflexkameras, Kameras mit
Zoomobjektiven oder Videorekorder und Audioaufzeichnungsgerate etwaiger Art.
Ausnahmen zum Mitfihren der Gerate wie z.B. zum Zwecke von (Presse-)Foto-/Videografie
sind vorher ausdriicklich mit dem Veranstalter zu vereinbaren und sich schriftlich bestatigen
zu lassen.

§ 9.3. Samtliche Rechte an Ton- und Bildaufnahmen liegen zu kommerziellen Zwecken bei dem
Veranstalter. Aufnahmen zu kommerziellen Zwecken durch Dritte sind untersagt.

§ 9.4. Der Veranstalter fotografiert und filmt die Veranstaltung und fertigt hiervon audio(-
visuelle) Aufnahmen an. Dies kann unter Umstdnden das Publikum bzw. Teile dessen
einschlieffen und kenntlich zeigen. Mit dem Betreten des Geldndes willigt der Besucher in die
unentgeltliche Aufzeichnung und Verwertung seines Bildnisses und seiner Stimme ein.

§ 9. 5. Dariiber hinaus wird darauf hingewiesen, dass auf und um das Gelande polizeiliche oder
sicherheitstechnische Aufzeichnungen gemacht werden kdnnen, die zur Sicherheit oder
Kriminalpravention beifligen.

§ 10 SchlieRfacher

§ 10.1. Soweit der Veranstalter SchlieBfacher aufstellt, stellt dieses Aufstellen ein Angebot auf
Abschluss eines befristeten Mietvertrages dar. Der Besucher kann dieses Angebot durch
Auswahl eines verfligbaren SchlieRffaches und Inanspruchnahme dieses SchlieRfaches
annehmen. Der geschlossene Mietvertrag ist zeitlich begrenzt und endet mit der Beendigung
der Veranstaltung und bedarf keiner Kiindigung. Nach Ablauf des Mietvertrags ist das
SchlieRfach gerdumt und in einem ordnungsgemdRen Zustand an den Veranstalter
zurlickzugeben. Gegenstdnde, die sich nach Ablauf des Mietvertrags in dem SchlielRfach
befinden, werden als Fundsache behandelt. Sollte der rechtmaRige Besitzer nicht durch den
Veranstalter ermittelt werden oder so behalt sich der Veranstalter vor, die Fundsache je nach
ordnungsgemadlRem Ermessen zu entsorgen oder als Fundsache dem Fundbiiro der Stadt
Hamm, Theodor-Heuss-Platz 16, 59065 Hamm zu (ibergeben.

§ 10.2. Die Schlief3facher kbnnen nur wahrend der Veranstaltungszeit genutzt werden.

§ 10.3. Die Nutzung der SchlielRfacher erfolgt auf eigene Gefahr des Mieters. Der Veranstalter
haftet nicht flr Verluste der im SchlieBfach deponierten Sachen.



§ 10.4. Im Falle eines dringenden Tatverdachts bzw. Gefahr im Verzug der Deponierung von
verbotenen Gegenstanden oder Gegenstianden, die die Sicherheit und Ordnung der
Veranstaltung und der Besucher gefahrden, behalt sich der Veranstalter vor, das SchliefSfach
zu 6ffnen bzw. 6ffnen zu lassen. Hierzu wird der Veranstalter nach Moglichkeit die zustandige
Polizeibehorde hinzuziehen.

§ 10.5. Soweit der Veranstalter einem unabhdngigen Dritten lediglich die Flache zum
Aufstellen von SchlieRfachern zur Verfligung stellt und dies durch einen Aushang, eine
Information, eine Kennzeichnung der SchlieRfdcher durch den Dritten 0.A., so kommt der
Mietvertrag mit dem Dritten zustande. In einem solchen Fall gelten dessen AGB. Wenn der
Dritte keine AGB hat, so gelten die § 10.1 bis § 10.5. entsprechend.

§ 11. Veranstaltungsprogramm

§ 11.1. Der Veranstalter hat keinen Einfluss auf die konkrete Ausgestaltung der einzelnen
Darbietungen der Kiinstler. Der Veranstalter lGbernimmt fiir eine Ausgestaltung keine
Garantie.

§ 11.2. Der Veranstalter behilt sich Anderungen des Programms vor.

§ 11.3. Im Falle einer Absage durch einen Kiinstler, der Teil des bereits bekanntgegebenen
Programms ist, so bemiiht sich der Veranstalter um einen adaquaten Ersatz. Anspriiche des
Besuchers wegen der Absage bzw. dem Austausch einzelner Kiinstler bestehen nicht, soweit
es sich um nicht wesentliche Programmanderungen handelt. Ein Anspruch auf Riickerstattung
liegt nur vor, falls wesentliche Programmanderungen vorliegen sollten. Wesentliche
Anderungen sind solche, die die Veranstaltung zu einer wesentlich anderen Veranstaltungsart
machen und mit denen ein durchschnittlich besonnener Kaufer in verniinftiger Weise bei
Abschluss des Kaufvertrags nicht rechnen musste.

§ 12. Veranstaltungsabsage/-abbruch

§ 12.1. Die Veranstaltung kann von dem Veranstalter abgesagt, abgebrochen oder geandert
werden aufgrund von Ereignissen oder Umstanden, welche der Veranstalter nicht zu vertreten
hat, mithin aufgrund eines Umstandes hdherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terror, politische
Unruhen, Streiks, Naturkatastrophen (starke Unwetter, Erdbeben, Uberschwemmungen,
etc.), Pandemien, Epidemien, Seuchen, sowie alle Folgewirkungen und/oder infolge
behordlicher Absagen aufgrund vorgenannter oder dhnlicher Ereignisse.

§ 12.2. Bei der Absage, dem Abbruch oder der Anderung aufgrund héherer Gewalt im Sinne
der vorstehenden Nummer § 12.1. ist der Veranstalter von der Leistungspflicht befreit. Der
Besucher erhalt den bereits entrichteten Ticketpreis erstattet, sofern dem Veranstalter eine
Erstattung zumutbar ist und eine Riickerstattungsanfrage inklusive Hereingabe der digitalten
Informationen bzw. gleichzeitiger Riicksendung der Eintrittskarten erfolgt. Service- und
Versandgeblihren werden nicht erstattet, soweit sie dem Veranstalter tatsachlich entstanden
sind.

Weitere Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei
denn, dem Veranstalter kann Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden.

§ 13. Schlussbestimmungen

§ 13.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts.
§ 13.2. Erflllungsort fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist Sitz des Veranstalters - Hamm.

§ 13.3. Fir Streitigkeiten mit Unternehmern, sonstigen Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliche Sondervermégen sind, ist der Sitz des
Veranstalters in Hamm der ausschliel3liche Gerichtsstand.



§ 13.4. Hat ein Kunde ein Ticket an einen Dritten weiterverduRert, so nehmen wir an der
rechtlichen Auseinandersetzung zwischen den Parteien nicht teil.

§ 13.5. Der Veranstalter behalt sich vor, die AGB jederzeit mit sofortiger Wirkung zu dndern,
zu erginzen, oder zu ersetzen. In diesem Fall gilt die Anderungsmitteilung des § 1.2. nebst
Widerspruchsrecht. Bei allen Anderungen ist das Interesse beide Parteien stets angemessen
zu bericksichtigen. Fir die bereits erworbenen Tickets gelten die AGB als wirksam, sofern kein
ausdrucklicher Widerspruch eingeht.

§ 13.6. Sollte eine Klausel unwirksam sein oder werden, bleibt der Rest ausdriicklich
unberthrt. Anstelle der unwirksamen tritt dann eine wirksame Regelung, welche beide
Parteien unter Berlicksichtigung von Treu und Glauben vereinbart hatten, wenn sie um die
Unwirksamkeit gewusst hatten und welche dem urspriinglich vereinbarten Zweck moglichst
nahekommt.

Anhang 1
Hausordnung fiir die Veranstaltungen , Welcome to my Garden“

§ 1. Giiltigkeit der Hausordnung und Hausrecht

§ 1.1. Mit dem Betreten des Geldandes unterwirft sich der Besucher gem. § 8.3. AGB der
Hausordnung.

§ 1.2. Die Hausordnung gilt auf dem gesamten Veranstaltungsgelande i.S.d. § 7.3. AGB. Dieses
meint ,die Gesamtheit der umfriedeten Flache, welche zur Durchfiihrung des offiziellen
Veranstaltungsprogramms, als Zuschauerbereich, sowie Aufenthaltsbereich fiir die Besucher
genutzt wird. Darliber hinaus sind ebenfalls alle ausgewiesenen Wege, Wartebereiche, sowie
angrenzende Flichen wie z.B. ein sog. Backstage- bzw. Meet and Greet-Bereich 0.A. umfasst.
Im Falle einer Veranstaltung, bei welcher keine klare Umfriedung durch Zaune oder eindeutige
Kennzeichnungen vorzufinden ist, gilt dasselbe.

§ 1.3. Das Hausrecht wird durch den Veranstalter sowie durch ihn beauftragte Dritte ausgelbt.
Entsprechend ist den Anweisungen des Personals des Veranstalters und insbesondere den
Anweisungen des Sicherheitspersonals Folge zu leisten.

§ 2. Betreten und Verlassen des Veranstaltungsgeldndes

§ 2.1. Beim erstmaligen ordnungsgemiafen Betreten des Gelandes wird das glltige
Veranstaltungsticket gem. § 7.4. AGB entwertet. Es besteht nach dem erstmaligen Einlass kein
Anspruch auf erneuten Einlass, soweit ein Besucher das Gelande zeitweilig verlassen will.
Ausnahmen koénnen mit dem Ordnungspersonal vor Ort vor dem Verlassen vereinbart
werden. Der Veranstalter behalt sich vor, eine Ausnahme zu versagen.



§ 2.2. Soweit eine Ausnahme von § 2.1. fir die Gesamtheit der Besucher fiir eine
Veranstaltung gemacht werden sollte, wird dies auf der Veranstaltungsflache ausreichend
kenntlich gemacht.

§ 2.3. Beim Betreten des Veranstaltungsgelandes werden Sicherheitskontrollen durchgefiihrt.
Diese Kontrollen kénnen sowohl Leibes- als auch Taschenvisitationen umfassen. Diese zielen
insbesondere darauf ab, nach dieser Hausordnung verbotene Substanzen und Gegenstidnde
aufzufinden. Den Anweisungen des kontrollierenden Personals ist Folge zu Leisten. Der
Veranstalter behilt sich vor, Personen, die sich der Kontrolle verweigern, den Zutritt zu
verweigern.

§ 2.4. Sollte der Besucher bei Betreten des Veranstaltungsgeldandes offensichtlich intoxikiert
sein, behadlt sich der Veranstalter vor, dem Besucher den Zutritt zu verweigern. Dies gilt
ebenfalls flr vergleichbar auffallige oder aggressive Besucher.

§ 3. Verhalten auf dem Veranstaltungsgeldnde

§ 3.1. Auf dem gesamten Gelande gilt das Gebot der Riicksichtnahme, das Verbot von
rassistischen, verfassungsfeindlichen und sonstigen rechtswidrigen AuRerungen und
Kundtuungen, insbesondere durch entsprechende Bekleidung, Abzeichen, Fahnen, Schmuck,
etc. Jede Gefahrdung anderer Besucher oder Selbstgefahrdung ist untersagt. Jedes Verhalten,
welches die Ordnung und Sicherheit der Veranstaltung gefahrdet, ist untersagt.

§ 3.2. Den Anordnungen und Weisungen des Veranstalters sowie dessen Erfiillungsgehilfen,
der beauftragten Dritten und insbesondere des Sicherheitspersonals ist Folge zu leisten.

§ 3.3. Auf dem Veranstaltungsgelande werden ebenfalls stichprobenartige Kontrollen
durchgefiihrt. Diese Kontrollen kdnnen sowohl Leibes- als auch Taschenvisitationen umfassen.
§ 3.4. Das Gelande ist pfleglich zu behandeln. Dies gilt insbesondere fiir Sanitdranlagen. Es ist
dem Besucher untersagt aulRerhalb der dafiir vorgesehenen Anlagen zu urinieren und/oder
defakieren. Etwaig anfallender Abfall ist in die bereitgestellten Behdlter zu entsorgen.
Mutwillige Beschadigungen und Verschmutzungen gelten als Vandalismus und kénnen als
solche strafrechtlich verfolgt werden.

§ 3.5. Das Betreten von ausgewahlten Bereichen des Veranstaltungsgelandes ist den
Besuchern untersagt. Hierzu zahlen insbesondere Zaunanlagen, Lichtanlagen, Stromkasten,
etc.

§ 3.6. Sofern der Zutritt zu einem ausgewahlten Bereich des Veranstaltungsgelandes nur mit
besonderer Berechtigung gestattet ist, so ist der Zutritt nur mit der entsprechenden Erlaubnis
gestattet. Hier zdhlen insbesondere der sog. Backstagebereich, sowie der Bereich hinter der
jeweiligen Veranstaltungsflache (,,Biihne”). Sollte sich der Besucher zu einem solchen Bereich
unberechtigt Zutritt beschafft haben, so behilt sich der Veranstalter vor, diesen Besucher
unverziglich dem Veranstaltungsgelande zu verweisen und von der Veranstaltung
auszuschliefRen.

§ 3.7. Fluchtwege und Treppen diirfen nicht als Sitzgelegenheiten genutzt werden. Sie sind
angemessen zligig zu durchqueren. Die Fluchtwege bzw. dessen Markierungen diirfen nicht
verandert werden.

§ 3.8. Der Betrieb von Tonanlagen sowie das Abspielen von lauter Musik durch einen Besucher
ist auf dem gesamten Geldande untersagt.

§ 4. Verbotene Substanzen und Gegenstande

§ 4.1. Auf dem gesamten Veranstaltungsgeldande sind Gegenstande und Substanzen verboten,
die die Gesundheit der Besucher und des Personals sowie die Ordnung und Sicherheit der
Veranstaltung gefahrden.



§ 4.2. Verboten sind dartiber hinaus insbesondere folgende Gegenstande und Substanzen:
1. Aufzeichnungsgerate — Ausnahme: Handys, Einweg- und Pocketkameras,
Digitalkameras
2. Brennbare Substanzen, wie z.B. Deospray, Haarspray, Spiritus etc. — Ausnahme:
Zerstauber ohne Treibgas
3. Darstellungen mit diskriminierenden, menschenverachtenden, rassistischen,
sexistischen, obszonen und/oder pornographischem Inhalt oder solchem Inhalt,
welches das Personlichkeitsrecht eines Dritten verletzen kann
Drohnen
Drogen und Rauschmittel
Feuerwerkskorper und sonstige pyrotechnische Gegenstande
Flaschen, Dosen, Tetra Paks bzw. Trinkgefaf3e aller Art
Gefdhrliche Werkzeuge, welche dazu geeignet sind erhebliche Verletzungen
hervorzurufen wie z.B. Axte, Messer, etc.
9. Getranke jeder Art
10. Glasflaschen und -gefidRe jeder Art
11. Haustiere/Tiere
12. Helme, Hauben und andere Vermummungsmaéglichkeiten
13. Hieb-, Stich-, Schlag- und Schusswaffen jeglicher Art
14. Laserpointer
15. Megaphones
16. Powerbanks, die ein Format von 10 x 20 cm Ubersteigen
17. Pyrotechnik
18. Shishas
19. Speisen jeder Art
20. Sperrige Gegenstande jeglicher Art wie z.B. Stiihle, Leitern, etc.
21. Stockschirme
22. Taschen und Rucksacke, die ein Format von 21 x 29 cm Ubersteigen — Ausnahme:
Turnbeutel und durchsichtige Taschen und Rucksacke
23. Waffen gem. WaffG
24. Wunderkerzen
Die vorstehende Auflistung ist nicht abschlieRend. Der Veranstalter behalt sich vor, weitere,
insbesondere vergleichbare Gegenstinde vor Ort nach einer entsprechenden Uberpriifung
von der Mitfiihrung auszuschliel3en.
§ 4.3. Das Mitflihren der vorstehenden verbotenen Gegenstande und Substanzen kann zum
Ausschluss bzw. zur Zutrittsverweigerung zur Veranstaltung fiihren, soweit sich der Besucher
weigert diese in bereitgestellte Behalter zu entsorgen. Bei begriindetem Verdacht des
Mitflihrens ist das Sicherheitspersonal bzw. durch den Veranstalter beauftragte Dritte
berechtigt, den Besucher zu kontrollieren. Dies beinhaltet Leibes- und Taschenkontrollen.
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§ 5. Abschlussbestimmungen

§ 5.1. Bei Missachtung der vorstehenden Hausordnung behélt sich der Veranstalter vor, die
verstoBende Person von der Veranstaltung auszuschlieBen. In einem solchen Fall wird der
Besucher des Gelandes verwiesen.

§ 5.2. Sollte ein Besucher aufgrund der Missachtung der vorstehenden Hausordnung von der
Veranstaltung ausgeschlossen werden, besteht kein Anspruch auf Wiedereinlass oder
Erstattung. Sollte sich eine ausgeschlossene Person, bzw. eine Person ohne giiltige
Zugangsberechtigung auf dem Gelande befinden, so wird sich vorbehalten gegen diese



aufgrund von Leistungserschleichung gem. § 265a StGB und Hausfriedensbruch gem. § 123
StGB vorzugehen.

§ 5.3. In Erganzung zu dieser Hausordnung behalt sich der Veranstalter vor, fiir etwaige
Veranstaltungen eine gesonderte Hausordnung zu erlassen. Darlber hinaus gelten alle
Aushange auf der Veranstaltung selbst, sowie etwaige Hinweise des Veranstalters auf dessen
offiziellen Internet- bzw. Instagramseite (www.vibe-factory.de).


http://www.vibe-factory.de/

